Deine Frage an HCL

23 Fragen

Notes/Domino Spezialist acceptIT liefert HCL Leap App fiir DNUG
Teilnehmende der DNUG Jahreskonferenz stellen Fragen per App und profitieren doppelt

Die von der DNUG organisierte DACHNUG ist die bedeutendste Non-Profit-Konferenz
fiir HCL Collaborations Produkte im deutschsprachigen Raum. Erstmals in diesem
Jahr konnten die Teilnehmenden fiir die abschlieRende Expertenrunde "Ask HCL"
ihre Fragen vorab per App einreichen. Maglich wurde dies durch den IT-Dienstleister
acceptIT GmbH. Das Paderborner Unternehmen hat die App mit der Low-Code-
Plattform HCL Domino Leap entwickelt und der DNUG kostenlos zur Verfiigung

gestellt.

DNUG seit 1994 im Einsatz fiir Domino
Anwender

Seit 1994 setzt sich die DNUG e.V. fiir die
Interessen der Notes/Domino Anwender
ein. Ein besonderer Fokus liegt darauf,
den Austausch zwischen den Anwendern
und dem Hersteller HCL sowie der An-
wender untereinander zu fordern.

Das Highlight der Vereinsarbeit ist dem-
entsprechend die Organisation der drei-
tdgigen Konferenz DACHNUG, zu der sich
die Community zu Vortrdgen, Aktionen
und Workshops trifft.

~Ask HCL” zum DACHNUG Abschluss

In der abschlieBRenden Session ,Ask
HCL” stellen sich hochrangige, haufig
englisch sprechende, HCL Produktmana-
ger den Fragen des Publikums. In der
Vergangenheit war es jedoch oft so, dass
die Teilnehmer zwar Antworten der HCL
Experten hdren wollten, jedoch nicht

die dafiir nétigen Fragen stellten. Die
DNUG war sich sicher, dass es weitaus
mehr Fragen gab, als 6ffentlich im Ple-
num gestellt wurden. Als mégliche Griin-
de fiir das zdgerliche Verhalten identifi-
zierte sie: Die kurze Zeitspanne, das Re-
den vor Publikum, Unsicherheiten im
Englischen.

App fiir mehr Teilnehmerengagement
Um das Teilnehmerengagement zu stei-
gern, beschloss die DNUG eine App ein-
zufiihren, mit der Fragen anonym und
wahrend der gesamten Veranstaltung
eingebracht werden kdnnen.

Auch um als Community zu zeigen, wel-
che Maglichkeiten die HCL Software Pro-
dukte und Plattformen bieten, sollte die
App per HCL Domino Leap umgesetzt wer-
den und einige Vorgaben erfiillen: Sie
sollte auf mobilen Endgerdten ohne In-
stallation, also als responsive Website,
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ohne Anmeldung nutzbar sein. Die App
sollte weiterhin eine vorab definierte
Auswahl an Themen bieten, die Lange
des Fragetextes begrenzen und eine
Ubersicht iiber bereits gestellte Fragen
bieten.

AuBerdem sollten alle Teilnehmerfragen
auf Bildschirmen in einem Endlos-Loop
visualisiert werden kdnnen.

acceptITrealisiert App

Auf der Suche nach dem geeigneten
Dienstleister fiir die Losung wendete
sich Helmut Sproll, als DNUG Vorstands-
mitglied fiir Events und Marketing zu-
standig, an die acceptIT GmbH.

Die acceptIT GmbH ist selbst seit 2003
Mitglied der DNUG und als engagierter
Business Partner bekannt, der qualitativ
hochstehende Losungen liefert. In ei-
nem Gesprach mit acceptIT Geschafts-

fiihrer Stefan Lage wurde schnell klar,
dass das begrenzte Budget des Vereins
keine Hiirde darstellte. Stefan Lage er-
lautert: ,Wir haben als Business Partner
die Chance genutzt, der Community zu
zeigen, was mit uns und HCL Domino
Leapin kurzer Zeit umsetzbarist.”

Nach einem Telefonat (fast) alles klar
In einem Telefonat mit acceptIT Ge-
schaftsfiihrer Stefan Lage skizzierte
DNUG Vorstand Helmut Sproll grob die
Anforderungen und Funktionalitdt der
gewiinschten App. ,Mit diesen recht
tiberschaubaren Informationen hat ac-
ceptIT eine Losung prasentiert, die unse-
ren Vorstellungen sehr nahe kam*, zeigt
sich Sproll beeindruckt. Die ,punktuel-
len Prdzisierungen” der App waren eben-
falls schnell erledigt.

+~Ask HCL” Kalkiil ist aufgegangen

Die DNUG ist sehr zufrieden mit der ,in
der Nutzung sehr einfachen Applikation,
die pragmatisch, in kurzer Zeit und in
bester Qualitdt umgesetzt wurde.” Da
deutlich mehr Teilnehmerfragen gene-
riert und in der Session ,Ask HCL” be-
antwortet wurden, haben letztlich alle
Teilnehmer von der neuen App profitie-
ren kdnnen.

~Ask HCL” App von acceptIT auch auf
DACHNUG51 in Niirnberg wieder dabei
Die DNUG plant, die App ,auf jeden Fall”
bei zukiinftigen Konferenzen wieder ein-
setzen. Einige kleinere Anpassungen
sind im Hinblick auf eine verbesserte
Darstellung der Fragen auf groReren
Bildschirmenin Planung.
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Die DNUG e.V. ist die deutschspra-
chige Vereinigung der Anwender
von HCL Collaboration-Produkten.

Ziel der DNUG ist es, nach strik-
tem Non-Profit-Prinzip, die best-
mogliche Nutzung der installier-
ten Plattform zu fordern. Um dies
zu erreichen, ist der Vereinin Kon-
takt und wechselseitiger Kommu-
nikation mit dem Hersteller HCL,
bietet Erfahrungsaustausch und
organisiert Konferenzen und ande-
re Veranstaltungen.

AuRerdem betreibt die DNUG eine
Cloud fiir Kunden, Business Part-
ner und Hochschulen und férdert
den fachlichen Nachwuchs im
Rahmen der Hochschulinitiative.

Ein groRer Teil der Organisation
wird durch Fachgruppen geleistet,
welche die Workshops und die
Inhalte der jahrlichen Konferenz
DACHNUG organisieren.

acceptlIT ist ein IT- und Beratungsunternehmen, das auf Anwendungen fiir Kommunikation und Zusammenarbeit in

Unternehmen und die Digitalisierung von Prozessen spezialisiert ist. acceptIT berdt Unternehmen, plant, entwickelt und

implementiert Anwendungen, betreut diese und fiihrt entsprechende Schulungen und Workshops fiir Administratoren und

Anwender durch. acceptITist HCL Software Business Partner und betreut Unternehmen im gesamten deutschsprachigen Raum.
Zu den Kunden zdhlen Unternehmen unterschiedlicher Branchen und GroRen mit einigen 100 bis hin zu 150.000 Anwendern.
acceptlIT ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit Sitz in Paderborn.

HCLSoftware

accept | et

HCLSoftware

acceptIT GmbH | Klingenderstralle 22 | 33100 Paderborn | Tel.: +49 52 51 6 93 98-0 | www.accept-it.de | info@accept-it.de



