
Der Einsatz von CRM-Systemen ist für die meisten Unternehmen eine Selbstverständlichkeit. Doch wie kommen die 
zentralen Daten zum Außendienstmitarbeiter? Vor allem, wenn keine Verbindung zum Server hergestellt werden kann 
oder die Internetverbindung schlecht ist? Diese Lücke schließt acceptIT Contacter - Ihre Verbindung zwischen CRM-
System und mobilen Endgeräten.

Einen schnellen und vor allem zuverlässigen Zugriff auf 
Firmenkontakte bietet der acceptIT Contacter. Die App bringt 
Ihre zentral verwalteten Adressdaten von Ihrem HCL Domino 
Server auf Ihr mobiles Endgerät und speichert sie auch dort. So 
gewährleistet die App, dass Sie und Ihre Mitarbeiter auch im 
Offline-Betrieb weltweit rund um die Uhr direkt die richtigen 
Ansprechpartner kontaktieren können. 

Wenn Mitarbeiter im Außendienst oder im Kundenprojekt vor 
Ort unterwegs sind, pflegen sie die Kontaktdaten der wichtigs-
ten Ansprechpartner oft selbst, eingetippt von Hand oder per 
manuellen Import in das Adressbuch jedes einzelnen Gerätes.

Der  zeigt an, wie viele Kontaktdaten acceptIT Contacter
vorhanden sind und wann zuletzt synchronisiert wurde. Den 
Zeitpunkt der Datensynchronisation kann jeder Benutzer 
individuell wählen, zum Beispiel wenn er eine gute Internet- 
oder WLAN-Verbindung nutzen kann. 

» Basis ist ein hybrider Ansatz aus HTML5, CSS3 und 
JavaScript für mehr Portabilität

Systemvoraussetzungen
» Unterstützt Android Endgeräte und iOS-Geräte

Technologie

Der  ist eine Fast-Touch Applikation mit einer acceptIT Contacter
einfachen und komfortablen Anwender- und Bedienerführung. 
Die App ist vorkonfiguriert und auf Wunsch mit dem Unterneh-
mens-Logo/Signet personalisierbar. Die Suche nach Firma / 
Nachname und eine zusätzliche Volltextsuche garantieren eine 
hohe Trefferqualität. Mit nur einer Berührung der Kontaktdaten 
innerhalb der Suchergebnisse oder in der Detailansicht öffnen 
Sie das Telefon, den Browser oder eine Karten-App.

Die smarte Adress-App für Ihre Firmenkontakte 

Die Vorteile des acceptIT Contacter
» Hohe Trefferqualität durch Direktsuchen 

(Nachname/Unternehmen), Volltext-Suche oder 
Umkreissuche

» Empfohlen für DOCHOUSE CRM

» Offline-Betrieb dank lokaler Datenspeicherung

» Einfache und komfortable Bedienung

» App wird vorkonfiguriert, eigenes CI/Logo möglich

» Natives Look & Feel für die jeweilige Plattform

» Hervorragendes Preis/Leistungsverhältnis

»  Geeignet für alle HCL Domino-Adressdatenbanken

» Fast-Touch Applikation 

Ein Klick öffnet die 

jeweilige Anwendung, 
zum Beispiel das Telefon
oder die Karten-App.

Die Suche nach Name bzw. Firma liefert
präzise Treffer. Eine Volltext-Suche und 
eine Umkreissuche sind ebenfalls 

enthalten.
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Anwendungen auf mobilen Endgeräten werden für den Geschäftserfolg immer wichtiger. Doch die benötigten firmenspezifischen 
Informationen sind zumeist in etablierten Anwendungen enthalten, die aktuell noch nicht über Smartphones oder Tablets zu 
bedienen sind. Standard Apps wiederum bieten weder den nötigen Datenschutz noch sind sie auf den unternehmerischen Bedarf 
anpassbar. Die Lösung: SmartApps von acceptIT.

acceptIT SmartApps sind innovative, praxisorientierte Business Apps, die genau auf Ihren Anwendungspunkt zugeschnitten wer-
den. Sie stellen in der Regel ganz gezielt eine Auswahl von Informationen und Funktionen bereit und bieten Ihnen ein optimales 
Preis-/Leistungsverhältnis, weil Sie Ihre Anwendungen genau da „mobilisieren“ können, wo es für Sie sinnvoll ist.

Perfekt angepasste Apps für Ihr Business
 

SmartApp Entwicklung

Entwicklung mit anwenderorientiertem Ansatz
acceptIT verfolgt bei der SmartApp Entwicklung einen 
anwenderorientierten Ansatz. Die Basis aus HTML5, CSS3 
und JavaScript schafft Portabilität und sorgt für ein nati-
ves Look & Feel. Natürlich ist es auch möglich, native Funk-
tionen des Gerätes, wie beispielsweise GPS/GSM Location 
Dienste, Adressbücher oder Kamera und Sensoren der Gerä-
te anzusprechen.

Die acceptIT SmartApps sind vorkonfiguriert, so dass an der 
Datenquelle nur minimale Änderungen erforderlich werden. 
Nach der ersten Inbetriebnahme können die accepIT Smart- 
Apps auch ohne Online-Zugang genutzt werden, da die 
Daten lokal auf den mobilen Endgeräten gespeichert wer-
den.

Vorkonfiguriert und (auch) für den offline-Betrieb

Ÿ App für Adressdaten aus beliebigen zentralen Adress-
management- oder CRM-Systemen, inklusive Karten-
darstellung und umfangreichen Suchfunktionen (ac-
ceptIT Contacter)

Beispiele aus der acceptIT SmartApp Entwicklung:

Ÿ Tagungs-App mit vollständigem Tagungsprogramm zur 
Zusammenstellung des persönlichen Tagungspro-
gramms

Die Anwendungsfälle für die acceptIT SmartApps sind so 
vielfältig und individuell wie die Unternehmen selbst. 
Bitte kontaktieren Sie uns. Gern sprechen wir mit Ihnen 
über Ihre spezifischen Aufgabenstellungen!

Interessiert?

Ÿ App zur Anzeige von Terminen und Aktivitäten aus HCL 
Domino-Anwendungen (acceptIT Calendar)

Ÿ Belegerfassungs-App zur Erfassung von Krankmeldun-
gen, Bewirtungen, Rechnungen etc. per Smartphone-
Kamera und Hinterlegung in der zentralen Anwendung

Ÿ App mit integrierten kognitiven Elementen, wie z. B. 
Bilderkennung, Sprachausgabe und Textanalyse (ac-
ceptIT Cobuddy)

Ÿ Bewirtungs-App für Tagungsräume zur Bestellung der 
benötigten Gedecke, Getränke, Speisen etc.

Vorgang anstoßen
/bearbeiten

Beleg-
erfassung

Adress- und 
Kontaktdaten 

Termin-
management

Bilderkennung, 
z.B. zur Ersatz-
teilbestellung

Anwendungsbeispiele
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